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Tapasztalt informatikai szakember vagyok, aki a klasszikus technikai tizemeltetés és az lzleti folyamatok kozti
kapcsolatot igyekszik erdsiteni. Tobb mint 15 éves tapasztalattal rendelkezem rendszerek timogatasaban, felhasznaloi
tamogatasban ¢és folyamatoptimalizasi és automatizalasi feladatokban. Célom, hogy az IT infrastruktira és
IT-alkalmazasok megbizhatd miikddésével és hatékony tamogatasaval segitsem a napi folyamatok zokkendmentes
menetét, valamint aktivan részt vegyek azok fejlesztésében €s optimalizalasaban. Elhivatott vagyok az informatika
irant, folyamatosan képzem magam, és olyan poziciot keresek, ahol megszerzett tudasomat bovithetem és gyakorlati
szinten hasznosithatom.

SZAKMAI TAPASZTALAT

2023 - jelenleg is

Feladatok:

Eredmények:

2013 - 2023

Feladatok:

Eredmények:

2007 - 2013

Feladatok:

Eredmények:

Gablini Autészalonok
IT Support munkatadrs / Rendszeriizemeltetd / IT Folyamatfelelos

Felhasznaloi igények és hibajegyek kezelése ticketing rendszerben. Windows kliens- és szerver
infrastruktira tlizemeltetése és optimalizalasa (Active Directory, Group Policy, Exchange,
DHCP, VPN). Eszkozok telepitése, nyilvantartdsa, nyomtatdsi infrastruktira iizemeltetése.
Vallalati (pl. Progression ERP, Snipe-IT, ServiceDesk, RequestTracker, import6ri) alkalmazasok
tamogatasa és feliigyelete. Uzleti folyamatok tdmogatdsa és dokumentéildsa, fejlesztokkel és
tarsosztalyokkal valoé egytittmiikodés.

Automatizalt megoldasok (PowerShell, Python) és ismétlodé feladatok hatékonyabba tétele.
Sikerrel valositottam meg tobb, a felhasznaloi élményt és hatékonysagot noveld fejlesztést (pl.
automatizalt nyomtatotelepito, értékesitdi riport, IT folyamatoptimalizaldsok) valamint fontos és
alapvetd IT dokumentacidkat (IT szabalyzat, HR-IT folyamatleiras). Az automatizalasok soran
mesterséges intelligenciaval timogatott fejlesztési eszkdzoket is bevetettem.

X-Kontroll Kft., Kiemelt Xerox Markaképviselet (Valtozé helyszin)
IT szerviztechnikus / Rendszeriizemelteté munkatars

Széleskorii IT ilizemeltetési és helpdesk, valamint rendszeriizemeltet feladatok, nyomtatd- és
halozati infrastruktura tizemeltetéssel els6sorban a KKV szektorban.

Tobb iigyfélnél szakmai elismerést szereztem kritikus halézati hibak megoldasaval és
nyomtatasi infrastruktardk optimalizalasaval. Kezdeményezésemre a cég bevezette
rendszergazdai szolgaltatasait, amelyet 3 évig 6nalloan lattam el.

Xerox Magyarorszag Kft. (PriceWaterhouseCoopers és Sanoma Media Budapest)
Helyszini Operator / Helyszin Vezeto

Nyomtatasi infrastruktira és nyomtatoszerverek tizemeltetése, halozati és szerveroldali hibak
elharitasa. Nyomatmenedzsment rendszer kezelése, felhasznaloi tAmogatas és vezetdi riportok
készitése.

Sikeres géppark optimalizaldsok, preciz jelentések és folyamatleirasok készitése, valamint
csatlakozhattam az informatika osztalyhoz, hogy helpdesk szintli tAmogatasban részesitsem a
felhasznalokat.
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VEGZETTSEG

2020 - 2021

Tanulmanyok:

2004 - 2006

2000 - 2004

Tanulmanyok:

Ruander Oktatasi Kozpont
Informatikai rendszeriizemelteté (OKJ 54-481-06)

Halozatok (Cisco CCNA), Windows kliens és szerver, Linux kliens és szerver (Ubuntu),
programozas és Web (C#, HTML, CSS), adatbazisok (SQL)

Wesselényi Miklos Miiszaki Szakkozépiskola és Szakiskola

Kozépszintii érettségi

Wesselényi Miklos Miiszaki Szakkozépiskola és Szakiskola
Ugyvitel-technikai miiszerész

Informatikai eszk6zok (Nyomtatok, szamitogépek) szervizelése, karbantartasa

TECHNIKAI ES EGYEB KESZSEGEK

NYELVTUDAS

- Vallalatiranyitasi rendszerek — Progression ERP ¢és tizleti szoftverek tdmogatasa

- ITIL, ITSM ¢és agilis modszertanok — elméleti €s gyakorlati ismeretek

- Ticketing rendszerek — Request Tracker hasznélata, ManageEngine ServiceDesk bevezetése
- Projektmenedzsment eszk6zok — JIRA, Nifty alapu hibakezelés és feladatkdvetés

- PowerShell, Python, HTMLS, CSS, JavaScript — kisebb automatizalasok és szkriptelés

- Hélozati és IT biztonsagi rendszerek — Spam Filter (Proxmox), tiizfal (FortiGate) kezelése

- Al-alapu fejlesztési és automatizalasi eszkdzok hasznalata a folyamatok optimalizalasara

- B kategorias jogositvany

Angol — B2 kozépfok
az irdsos és hallott szovegértésben magabiztos vagyok, az aktiv nyelvhasznalat hianya miatt
megkopott angol beszédkészségemet folyamatosan fejlesztem.

SZEMELYES KESZSEGEK

Csapatszellem, jo kommunikacids €s problémamegoldo készségek, ligyfélkozpontu szemlélet
¢s preciz luigyfélkezelés, tanulékonysag és tanulasvagy, kreativitas és proaktivitas.

HOSSZU TAVU CELJAIM

Célom, hogy folyamatosan bdvitsem informatikai tuddsomat, és stabil, megbizhat6
megoldasokkal tdmogassam a felhasznalokat, valamint az IT-rendszerek zokkendmentes
mitkodését.

Kiemelten érdekel az IT iizemeltetés, a folyamatok optimalizalasa és automatizalasa, a
felhasznaloi élmény fejlesztése, €s a gyakorlati problémakon keresztiili tapasztalatszerzés.

Hosszl tdvon célom, hogy a tisztan tdmogatdi feladatkdrokon tallépve, magasabb feleldsségi
korokben is helytalljak. Emellett nyitott vagyok 10j technologidk, koztiik a mesterséges
intelligencia gyakorlati alkalmazasara, és érdeklodom az IT projektmenedzsment irant is.
Céljaim elérése érdekében jelenleg is folyamatosan fejlesztem tudasomat online képzéseken
¢s gyakorlati projektekben.



